Qualitatsentwicklung ARGE Beratung Psychotherapie Mediation
Aspekt Supervision

Die ARGE ist ein Zusammenschluss kirchlicher und kirchennaher Trager von
Familienberatungsstellen und hat bei ihrer Sitzung am 5. April 2013 folgende Empfehlung
abgegeben.

Unsere MitarbeiterInnen Gben Familienberatung im Sinne des
Familienberatungsférderungsgesetzes FBFG §2 (1) aus:

3. Zur Durchfiihrung der Beratung muss in jeder von einem Rechtstréger betriebenen Beratungsstelle mindestens ein Berater
zur Verfiigung stehen, der die Ausbildung an einer &ffentlichen oder mit dem Offentlichkeitsrecht ausgestatteten Akademie fiir
Sozialarbeit oder mit dem Offentlichkeitsrecht ausgestatteten Lehranstalt fiir Ehe- und Familienberater abgeschlossen hat oder
der zufolge einer gleichwertigen Ausbildung und Berufserfahrung zu der von ihm zu verrichtenden Beratungstatigkeit beféhigt
ist. Sofern eine medizinische Beratung in Angelegenheiten der Familienplanung beabsichtigt ist, ist dazu ein zur selbstédndigen
Berufsauslibung berechtigter Arzt heranzuziehen, der in der Lage ist, liber Angelegenheiten der Familienplanung zu informieren,
sowie befugt ist, Empfangnisverhiitungsmittel zu verschreiben. Sofern eine rechtliche Beratung beabsichtigt ist, sind dazu
Personen, die die rechtswissenschaftlichen Studien vollendet haben, heranzuziehen.

4. Zur Beratung sollen weiters bei Bedarf zur Verfligung stehen:

a) Berater, die ein Universitatsstudium mit dem Hauptfach Psychologie vollendet haben;

b) Psychiater, Padagogen, Jugend- und Familiensoziologen;

c) Berater, die eine spezielle Ausbildung in Angelegenheiten der Familienplanung nachweisen.

5. Der Rechtstrager hat sich von der einschlagigen Qualifikation der Berater zu (iberzeugen.

Um die Qualitat in kirchlichen und kirchennahen Beratungseinrichtungen zu sichern ist eine
kontinuierliche qualifizierte Supervision der BeraterInnen unverzichtbar.

Dazu kommt, dass sich die Anforderungen an BeraterInnen verandern und die
Problemstellungen komplexer werden.

In der Verantwortung, den KlientInnen qualifizierte Beratung anzubieten, empfiehlt die ARGE
den TragerInnen folgende MaBnahmen umzusetzen:

1.) Unabhéangig von den berufsspezifischen Supervisionssverpflichtungen ist von den
Tragern die Inanspruchnahme regelmaBiger Team- und Fallsupervision durch die
MitarbeiterInnen sicherzustellen.

2.) Folgende Standarts werden von der ARGE empfohlen:

e RegelmaBige Durchfiihrung von fallbezogener Teamsupervision (ca. 10 Termine
pro Jahr unter Bertlicksichtigung des BeschaftigungsausmafBes)

e Durchfiihrung durch externe qualifizierte SupervisorInnen (Wechsel mdglichst
nach spatestens drei Jahren)

e Finanzierung der SupervisorInnen durch den Trager

3.) Erganzend sollte im Zusammenhang mit besonders schwer bewaltigbaren Situationen
(Bsp: Suizid eines Klienten, akkute Kindeswohlgefahrdung,...) Einzelsupervision zur
Verfligung gestellt werden.

4.) Supervision flir ANGESTELLTE
Die Supervisionszeit sollte im Angestelltenverhéltnis Teil der Arbeitszeit sein.



5.) Supervision flir Freie DienstnehmerInnen und Selbsténdige
Im Sinne der Qualitatssicherung und —entwicklung unterstiitzen TragerInnen auch
BeraterInnen in freien Dienstverhdltnissen wie in Selbstandigkeit durch finanzielle
Anreize.

INTERVISION in unterschiedlichen Ausformungen kann ein sinnvolles Mittel zur Erganzung der
SUPERVISION darstellen.



